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RAPORT DE ACTIVITATE CENTRUL REZIDENTIAL ”CASA

NOASTRA” ZAGUJENI
PE ANUL 2024

In raportul de fata, va prezentam o sintezi a activitatilor care s-au desfasurat pe parcursul
anului 2024, in cadrul Centrului ”Casa Noastra” Zagujeni:

1.

2.

Prezentarea serviciului social si scopul/misiunea acestuia;

Categoria de beneficiari carora li se adreseaza serviciul;

. Regim de Asistare - cu cazare (rezidential)

. Servicii oferite beneficiarilor;

. Activititi desfisurate in serviciul rezidential si centrul maternal;
. Obiectivele implementate in anul 2024

. Raport Statistic privind fluctuatia de intriri-iesiri beneficiari;

. Fluctuatia de personal;



9. Parteneri publici si privati cu care s-a adus un plus de bunistare copiilor
beneficiari

1. Prezentarea serviciului social si scopul/misiunea acestuia

Centrul ,,Casa Noastra”Zagujeni, este unitate rezidentiala care a fost infiintata, sub
denumirea de Centrul de Plasament ,,Casa Noastra”Zagujeni, prin hotararea Consiliului Judetean
Caras-Severin nr.119/21.09.2005, privind infiitarea si organizarea Centrului de Plasament ,,Casa
Noastra’’Zagujeni, cu modificarile si completarile ulterioare si care este administrata de catre
furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin(in temeiul
Hotararii Consiliului Judetean nr.148/10.09.2008 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin) furnizor acreditat conform Certificatului
de Acreditare seria AF nr.000262 din data de 22.04.2014, respectiv infiintarea serviciului social
centrul maternal prin HCJ 120/31.05.2022.

Centrul ,,CASA NOASTRA”Zagujeni are in componenta 3 servicii sociale si anume -
Centrul Maternal - cu sediul in comuna Constantin Daicoviciu, sat Zagujeni, nr. 17, judeful

Carag-Severin,

- w APARTAMENTE”- 2 apartamente:

1. apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Pavel Chinezu, bl. 11, sc.
A, ap. 5, judetul  Caras-Severin

2. apartamentul situat administrativ in municipiul Caransebes, str. Gavril Ivul bl. 5, sc. 4,
ap. 5, judetul Carag-Severin;

Scopul serviciului social centrul maternal este de a oferi servicii sociale pentru a raspunde

nevoilor sociale, precum si celor speciale individuale ale mamei/copilului, in vederea depasirii



situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii

incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciul social avut in vederea asigura prevenirea separarii copilului de parintii

sai,serviciul social fiind organizat pe model familial, a carei misiune este de a permite formarea,

mentinerea si intarirea legaturilor de familie pentru asumarea responsabilitatilor familiale

2. Categoria de beneficiari cirora li se adreseazi serviciul

2>
2>

copiii cu varste cuprinse intre 7-18, cu si farad dizabilititi/handicap
mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se

confrunta cu mari probleme financiare, profesionale si relationale

mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau
dezorganizate, incapabile sa le ofere nici un fel de suport

mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice

cuplul mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legiturii familiale,
dupad ce copilul a avut o masura de protectie speciald

mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie

speciala a copilului

3. Regim de Asistare - cu cazare (rezidential)

Centrul Maternal se adreseaza cuplul mama- copil si are o capacitate de 9 de locuri, iar
serviciile sociale “apartamente™ au o capacitate totala de 12 locuri. Activitatea se desfasoara in
conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala prevazute in Ordinul 25/2019, respectiv
pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale conform Ordinului 81/2019.

4. Servicile oferite beneficiarilor
Serviciile sociale ”apartamente”
» Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/persoani
beneficiara;

» Gazduire,
» Hrana, masa pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciala asigura copiilor o

cazare pe perioada mentinerii active a masurii de protectie speciali;

alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de varsta,
nevoile si preferintele acestora, cu probleme lor de sdnatate, in conformitate cu legislatia in

vigoare;



Curatenie, ingrijirea spatiilor de locuit ; asigurarea curateniei zilnice, a conditiilor de locuit,
igienice si primitoare, asigurd copiilor conditii de locuit de bunad calitate, decente si
asemanatoare mediului familial. Asigurd copiilor spatii igienico - sanitare suficiente
amenajate si dotate cu echipamentul corespunzitor numarului si nevoilor copiilor;

Asistenta medicala si supravegherea starii de sanatate; asistenta medicala, ingrijire si
supraveghere permanenta asigurata de catre cadre medicale specializate si medici specialisti.
Acordarea de sprijin in administrarea tratamentelor prescrise, desfasoara activitati de
educatie sanitara, sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare, asigura
conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor fizice, emotionale
si de sanatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzitoare pentru satisfacerea
acestor nevoi, igiend personald, supravegherea si mentinerea starii de sadnatate; acorda
copiilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor
in cadrul serviciului prin personalul de specialitate, medicatie cronicd, in concordantd cu
diagnosticul si recomandarile medicului specialist, in conditii de supervizare din partea
medicului de familie care coordoneaza implementarea programelor de interventie pentru
sanatate

Educatie; Asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura; asigurda educatia
informala si non-formala a beneficiarilor in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilor
necesare dobandirii autonomiei, conform varstei si integrarii sociale. Sprijina si promoveaza
prin materiale si mijloace corespunzatoare, educatia copiilor, cu prioritate in unitati de
invatamant din comunitate;

Dezvoltarea abilitdtii de viatd independentd; asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea, asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor,
asigura participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

Consiliere si asistentd psihosociald si suport emotional; oferd copiilor si familiei acestora
sprijin concret §i incurajeaza mentinerea legaturii cu parintii, familia extinsa si alte persoane
importante sau apropiate fatd de ei; consiliaza si aplica masuri de protejare a copiilor in
orice forma de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant, asigura evaluare initiald detaliatd, mentinerea relatiei cu familia, reevaluare
psiho-socio-medico-educationala;

Supravegherea; asigurd paza si securitatea beneficiarilor; asigura masuri de siguranta si
securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a
vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;

Reintegrare familiala si comunitara, insertie si reinsertie sociala; contribuie la realizarea
obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie, urmareste modalitatile concrete
de punere in aplicare a masurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia beneficiarilor in
cadrul serviciului si formuleaza propuneri, vizand completarea sau modificarea planului

corespunzatoare a iesirii copilului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viata
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independentd si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si-sau
socio-profesionali;
Socializarea si activitati cultural; asigura copiilor oportunitati multiple de petrecere a
timpului liber, de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva,
sociald si emotionala a copiilor si totodata asigura accesul si conditiile, pentru toti copiii
aflai in ocrotire, pentru ca acestia si poati contacta si implica in viata lor persoane,
institutii, asociatii sau servicii din comunitate, conform legii si reglementarilor interne.
Serviciul social centrul maternal

= servicii de gazduire

= servicii de asigurare a hranei

= servicii de mentinere a sanatitii

= servicii de educatie si consiliere a beneficiarilor

* servicii pentru dobéandirea deprinderilor de viatd independenti

= servicii de integrare sociali si/sau profesionala

= servicii post-rezidentiale

S. Activititi desfasurate in Centrul Maternal

% Activitate de asistenta sociali
deplasari la domiciliul beneficiarilor;

acompanierea familiilor in cadrul vizitelor si observarea calitatii relatiei familie-copil,
intocmire rapoarte de consiliere, intrevedere, observatie;

organizarea si sdrbatorirea zilelor de nastere, a zilelor internationale si nationale;
revizuire PIP - uri;
intocmire PIS - uri;

intocmire rapoarte trimestriale privind evolutia copiilor si a figelor de evaluare, pe domenii,
si monitorizarea evolutiei copiilor aflati in sistemul de protectie;

deplasari la banci, in vederea insotirii beneficiarilor;

deplaséri la SPCLEP din municipiul Caransebes, respectiv comuna Constantin Daicoviciu in
vederea intocmirii cartilor de identitate;

deplasari la Casa de Pensii (demersuri pentru pensia de urmas);

10. intocmire referate pentru banii de buzunar;

11. consiliere pe tema prevenirii consumului de droguri, alcool si intocmirea de rapoarte

specifice;

12.consiliere pe tema prevenirii parasirii centrului fara bilet de voie si intocmirea de rapoarte

specifice;



13.consilierea pe tema prevenirii delincventei, a consumului de alcool, tutun si droguri si
intocmirea de rapoarte specifice;

14. organizare si participare la sedinte de grup cu beneficiarii;

15. intocmire adrese catre Politia comunei Constantin Daicoviciu, respectiv Politia Municipiului
Caransebes, si mentinerea legaturii cu organele de politie prin prezenta sefului de centru/
inlocuitorul acestuia, psiholog, inspector de specialitate;

16. intocmirea tuturor adreselor si a raspunsurilor la solicitarile D.G.A.S.P.C. Caras Severin,
referitoare la copiii din centru;

17. consemnarea vizitelor familiilor si a plecarilor in familie a copiilor in registrele specifice si
in rapoartele de vizita;

% Activitate psihologica
evaludri psihologice;
consiliere psihologica in vederea reintegririi in familie;
consiliere privind cariera;
consiliere psihologici;

.

interventii in situatii de criza;

S

intrevedere cu educatorii;

% Activititi medicale

—
.

asigurarea asistentei medicale copiilor conform prescriptiilor medicale;
2. planificarea si realizarea educatiei sanitare;

primului ajutor in caz de urgenti;
4. personalul medical a urmarit igiena copiilor, modul de preparare $i servire a mesei;
5. controlul respectirii normelor igienico-sanitare in bucatirie si blocul alimentar;
6. verificarea termenelor de valabilitate al alimentelor, respectarea calitati si cantitati
hranei preparate pentru copii;
7. completarea fiselor medicale ale copiilor;

@0

efectuarea triajului epidemiologic;

9. efectuarea demersurilor pentru achizitionarea de medicamente necesare in tratamentul
copiilor si administrarea, medicatiei copiilor, conform prescriptiilor medicului:

10.intocmirea lunara a necesarului si consumului de medicamente si raspunde de corecta
gestionare a acestora;

11.insotirea copiilor la medicii de specialitate;

12.vizitarea copiilor internati in spital, ori de cate ori este nevoie sl mentinerea legituri cu
cadrele medicale;

13.recoltarea probelor biologice;
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D. Activitati administrative si manageriale

sustinerea sedintelor cu echipa pluridisciplinara;

participarea la sedintele de lucru cu seful centrului;

vizarea documentelor educatorilor specializati;

vizarea documentelor administrative;

evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului centrului pentru anul
2024;

intocmirea si aprobarea meniului siptamanal si transmiterea acestuia citre DGASPC C-S;
planificarea concediului de odihni a personalului centrului;

intocmirea graficelor de lucru si a pontajelor lunare;

aprovizionarea cu alimente, legume, conserve, carne, etc.



10. coordonarea si monitorizarea activitatii personalului de educatie, a personalului medical;

11. monitorizarea activitatilor de igienizare a centrului;

12. activitati de deratizare si dezinsectie;

13. demersuri achizitionare echipament, cazarmament, materiale sanitare, medicamente,
materiale igienico-sanitare, rechizite, furnituri, obiecte de inventar:;

14. organizare sedinte administrative;

15. organizare intalniri Consiliul Copiilor;

16. intocmire fise de post ale angajatilor centrului;

17. inventariere anuala;

18. instruire PSI, protectia muncii;

6. Obiectivele implementate in anul 2024

° fmbunété;irea accesului copiilor la servicii sociale

* Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii de
vulnerabilitate

e Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta

e Desemnarea unei persoane de referinta pentru fiecare beneficiar in prima zi a intrarii in
centru

e Arhivarea dosarului beneficiarului in termen de 5 zile de la iesirea din centru

e Asigurarea conditiilor necesare intrunirii trimestriale a Consiliului copiilor

* Reducerea numarului de plecari fara invoire din centru cu 2/an/ beneficiar

* Organizarea de sedinte trimestriale comune angajati/beneficiari

® Asigurarea gradului de satisfactie a cel putin 90% dintre beneficiari

7. Raport Statistic privind fluctuatia de intriri-iesiri beneficiari
servicii sociale. “apartamente,, Incetari masuri de protectie in anul 2024:

-2 cazuri

Admiteri in serviciile sociale; apartamente - 0
Centrul maternal - Incetiri masuri de protectie in anul 2024: 14 cazuri
- revenire in mediul familial;

- transfer catre alt serviciu;



C. Activitati la grupa realizate impreuna cu educatorii specializati
ecologizarea curtii centrului;

realizarea decoratiunilor pascale;

.

amenajarea si decorarea spatiilor de locuit;

sarbatorirea in mod festiv a zilelor de nastere, zile internationale si nationale ;

colaborare cu scolile unde invata copiii §i pregatirea pentru activitatile online (dupa caz);
desfasurare de activitati de formare a deprinderilor de viata independenta;
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14.intocmirea PIS-uri pentru copii;

15. intocmirea si actualizarea evidentei tratamentelor neuroleptice ale beneficiarilor prin
respectarea dozajelor prescrise;

16.completarea zilnica a graficelor de temperatura a beneficiarilor.

17.gestionarea lunara a medicamentelor si intocmirea foilor de consum a acestora.

% Activititi educative, de recreere si socializare

A. Activitati de timp liber

1. iesiri in oras, plimbari, iesiri in parc, la strand;
2. activitati sportive;
3. activitati de relaxare la diferite baze sportive;

B. . Strand Orastie
Excursie Timisoara




- Admiteri in serviciul social centrul maternal - 10 cazuri

8. Fluctuatia de personal
In cursul anului 2024 a fost urmatoarea fluctuatie de personal:

- 1 muncitor calificat(intretinere)

9. Parteneri publici si privati cu care s-a adus un plus de bunistare copiilor
beneficiari

- persoane fizice : cadouri de Paste, Craciun
- CABINETUL MEDICAL DENTAR dr.ARDELEAN ADRIAN;

- INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI CARAS-SEVERIN;




