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RAPORT :
CU PRIVIRE LA MODUL DE SOLUTIONARE A PETITIIE

Avand in vederea activitatea de solutionare a petitiilor din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin, in semestrul I 2025,
situatia se prezinti dupi cum urmeazai:

in Registrul de inregistrare a petitiilor din cadrul Serviciului de Resurse Umane
si Relatii cu Publicul au fost inregistrate un numar de 18 petitii, acestea fiind solutionate
in termenul legal previzut de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activititii de solutionare a petitiilor, cu modificirile si completirile ulterioare, aprobati
de Legea nr. 233/2002.

Din totalul numirului de petitii inregistrate, un numir de 13 petitii au fost
adresate in mod direct de citre petenti Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Caras-Severin, iar un numir de 5 petitii au fost redirectionate prin
intermediul altor autorititi si institutii publice (un numair de 4 petitii ne-au fost
redirectionate spre competenti solutionare de citre Consiliul Judetean Caras-Severin).

Aspectele sesizate in continutul celor 18 petitii care au fost de competenta
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin au fost
diverse, vizind nemultumiri privind misurile de protectie sociala ale unor persoane cu
handicap, sesiziri ale unor angajati, sesiziri referitoare la copii aflati in situatii de risc
sau diferite nemultumiri cu privire la acordarea unor drepturi.

Din cele 18 petitii, 18 au fost analizate si solutionate, fiind intocmite rapoarte de
cercetare de citre compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin cirora le-au fost inaintate petitiile
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de citre Serviciul de Resurse Umane si Relatii cu Publicul in vederea solutionirii, in

functie de obiectul acestora.

Serviciul de Resurse Umane si Relatii cu Publicul s-a ingrijit de inregistrarea,
inaintarea petitiilor inregistrate citre compartimentele de specialitate, urmirirea
termenului de solutionare, precum si expedierea raspunsului citre petitionar, inclusiv cu
instiintarea acestuia in situatiile in care petitiile gresit indreptate au fost redirectionate

citre alte organe competente si solutioneze aspectele sesizate.
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