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Zi frumoasa,

Cabinet ANPDPD

EE

On Tue, Jul 21, 2026 at 12:59, bogdan.anicescu@anpd.gov.ro wrote:

Buna ziua,

V3 transmitem, spre informare si diseminare, informatii privind noua aplicatie
mobild Apel 112, pus3 la dispozitie de Serviciul de Telecomunicatii Speciale
pentru facilitarea accesului la serviciul de urgenta 112.

Aplicatia este destinata in special persoanelor cu deficiente de auz si/sau vorbire si
oferd mai multe modalititi de comunicare in situatii de urgenta, printre care:

« apel audio-video;

« comunicare prin text in timp real;

« utilizarea pictogramelor si a mesajelor predefinite;

« transmiterea de imagini si materiale video.

In cazul apelurilor video, este disponibil permanent un serviciu de interpretare in
limba semnelor romane, care faciliteazd comunicarea dintre solicitant, operatorii
112 si ulterior dispeceratele agentiilor de interventie.

Informatii detaliate privind functionalitatile aplicatiei, conditiile de utilizare, instalarea
si materialele explicative sunt disponibile pe pagina Serviciului de Telecomunicatii

Specnale

https://sts.ro/ro/servicii/despre-112/accesibilitate/ApeIl12NG



-

V3 rugadm s sprijiniti diseminarea acestor informatii cétre serviciile si structurile din
coordonare sau subordine, cétre beneficiari, precum si catre organizatiile si
persoanele care ar putea fi interesate de utilizarea aplicatiei.

Puteti, de asemenea, sé preluati postarea publicatd de ANPDPD pe pagina de
Facebook a institutiei, pe care o regasiti aici:

https: //www.facebook.com/share/p/1HM1kWrpng/

V& multumim pentru sprijin si o zi cat mai buna!

Cu stima,

Bogdan Anicescu
Inspector de Specialitate
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati

bogdan.anicescu@anpd.gov.ro
+4 0768 103 934
https://anpd.gov.ro



